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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
Муниципального казенного учреждения дополнительного образования

«Октябрьская детская школа искусств»
на 2022год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий

v>оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по Плановый срок Ответственный
устранению недостатков, реализации исполнитель (с

выявленных в ходе мероприятия указанием фамилии,
независимой оценки качества имени, отчества и

условий оказания услуг должности)
организацией

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные меры по фактический
устранению срок
выявленных реализации
недостатков

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации (97,6%)

1.1 Информация об образовательной 
деятельности организации, 
размещенная на общедоступных 
информационных ресурсах 
(информационные стенды в 
помещении, официальный сайт 
организации), ее содержание и 
порядок (форма) размещения, не в 
полной мере соответствуют 
требованиям, установленным 
нормативными правовыми актами. 
30%.

Обеспечить стабильность и С 01.05.2022 Цифанская С.А. Наличие на
качество размещения До 31.12.2022 директор, официальном сайте
информации, актуализации Широкова Е.А. достоверной
информации на официальном заместитель информации.
сайте.
Обеспечить своевременное 
внесение изменений в разделы 
сайта: «Афиша», «Руководство 
и педагогический состав», 
«Образование»

директора по УВР. Формирование базы 
данных.

До 31.12.2022



1.2 И н ф о р м ац и я  о ф ун кц и о н и р о ван и и  
д и стан ц и о н н ы х  способов  
взаи м о д ей стви я  с п о л у чател ям и  
о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  на 

о ф и ц и ал ьн о м  сайте орган и зац и и  
п р ед ставл ен а  недостаточн о  
30% .

Актуализация информации на 
официальном сайте 
организации. Проведение 
опросов, голосований. 
Создание и ведение раздела 
«часто задаваемые вопросы», 
размещение гиперссылки на 
анкетирование

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Улучшение 
доступности 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг 
по телефону, по 
электронной почте, с 
помощью электронных 
сервисов, в том числе 
наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации.Оказание 
консультативной 
помощи.

До 31.12.2022

1.3. П о л у ч ател и  образо вател ьн ы х  
у сл у г  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етв о р ен ы  откры тостью , 
п о л н о то й  и  д о сту п н о стью  
и н ф о р м ац и и  об об р азо вател ьн о й  
д еятельн о сти  орган и зац и и , 

р азм ещ ен н о й  н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  
стендах , на сайте.
37,6 %.

Анкеты, анонимные опросы. 
Проведение родительского 
всеобуча. Информационная 
работа.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Получение сведений об
удовлетворенности
качеством
предоставления услуг.

До 31.12.2022

II. К ом ф ортность условий п редоставления услуг (97,5% )

2.1 К о м ф о р тн ы е у сл о ви я  для  
осу щ ествл ен и я  образовательной  

д еятел ьн о сти  в орган и зац и и  
о б есп еч ен ы  не в п о л н о м  объем е. 50% .

Провести мероприятия, 
направленные на повышение 
уровня бытовой комфортности 
пребывания в МКУДО 
«ОДШИ»:
- проведение круглого стола на 
тему: «Комфортная среда, как 
часть современной 
инфраструктуры»;
-мониторинг материально-

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Улучшение 
материально
технического и 
информационного 
обеспечения 
организации.

До 31.12.2022



технической базы организации 
с целью повышения уровня 
бытовой комфортности.

2.3 П о л у ч ател и  образо вател ьн ы х  
у сл у г  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етв о р ен ы  ком ф о р тн о стью  
услови й , в которы х  

осу щ ествл яется  о б р азо вател ьн ая  
деятельность.
47,5 %.

Проведение анкетирования для 
родителей по вопросу 
улучшения комфортной среды 
М КУДО «ОДШИ»

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Увеличение доли 
получателей услуг 
удовлетворенных 
комфортностью.

До 31.12.2022

III. Д оступность услуг для  и н вали дов  ( 54 %)

3.1 Н а терри тори и , п р и л егаю щ ей  к 
зд ан и ям  орган и зац и и , и  в 

п о м ещ ен и ях  о тсу тству ю т у сл о ви я  
д о сту п н о сти  д л я  инвалидов. 0% .

М ероприятия направленные на 
повышение уровня бытовой 
комфортности пребывания в 
организации инвалидов. 
Проведение мероприятий в 
соответствии с Паспортом 
доступности.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Создание доступной 
среды для детей- 
инвалидов,
позволяющие получать 
услуги наравне с 
другими.

До 31.12.2022

3.2 У сл о ви я  д о ступ н ости , 
п о зво л яю щ и е и н вал и д ам  получать  
о б р азовательн ы е усл у ги  н аравн е  с 
други м и , в орган и зац и и  

о б есп еч ен ы  не в п о л н о м  объем е 
24% .

Разработка адаптированных 
программ для детей с ОВЗ.

Развитие службы 
инклюзивного образования.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Развитие условий 
организации обучения 
и воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и инвалидов. 
Наличие 
адаптированных 
программ обучения. 
Работа
Консультативного 
пункта для детей- 
инвалидов, и их 
родителей, не 
посещающих 
образовательные

До 31.12.2022



учреждения. 
Дублирование 
информации об 
образовательной 
организации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
Контрастная 
маркировка для 
слабовидящих; 
Альтернативная версия 
сайта организации для 
инвалидов по зрению.

3.3 П о л у ч ател и  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  - и н вал и д ы  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етв о р ен ы  д о сту п н о стью  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг 

д л я  инвалидов.
30 % .

Анкеты, анонимные опросы. 
Информационная работа с 
родителями воспитывающими 
детей с ОВЗ и инвалидов.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Увеличение доли 
получателей услуг 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов.

До 31.12.2022

IV. Д оброж елательность, веж ли вость  работн и ков  образовательной  орган и зац и и  ( 87% )

4.1 П о л у ч ател и  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етво р ен ы
д о б р о ж ел ател ьн о стью , веж ли востью  
раб о тн и ко в  орган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  п ер ви ч н ы й  кон такт 
и  и н ф о р м и р о ван и е  п о л у чател я  
об р азо вател ьн о й  

у сл у ги  п р и  н еп о ср ед ствен н о м  
об р ащ ен и и  в организацию .
34,8%

М ониторинг неформальных 
каналов (группы в социальных 
сетях и т.д.). М ониторинг 
официальных жалоб, 
благодарностей. Анонимные 
опросы, внутренний рейтинг 
сотрудников. Анонимное 
анкетирование родителей и 
обучающихся школы искусств.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Доброжелательность и 
вежливость работников. 
Увеличение 
численности граждан, 
удовлетворенных 
качеством
предоставляемых услуг

До 31.12.2022

4.2 П о л у ч ател и  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  не в п о л н о й  м ере

М ероприятия, направленные на 
повышение профессионализма, 
компетентности и соблюдение

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А.

Создание условий для
установления
комфортных

До 31.12.2022



у д о вл етв о р ен ы  д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж ли востью  

р аб о тн и ко в  орган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  н еп о ср ед ствен н о е  
о казан и е о б р азо вател ьн о й  усл у ги  п ри  
об р ащ ен и и  в организацию  
34,8% .

профессиональной этики 
педагогов, и создание 
благоприятного 
психологического климата.

заместитель 
директора по УВР.

взаимоотношений всех 
участников 
образовательных 
отношений;
Поддержка высокого 
уровня компетентности 
педагогических 
работников.

4.3 П о л у ч ател и  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етв о р ен ы  д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж ли востью

р аб о тн и ко в  о р ган и зац и и  при  
и сп о л ьзо ван и и  д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м од ей стви я .
17,4 %.

М ероприятия , направленные 
на поддержку и обучение 
работников правилам ведения 
дистанционных форм 
взаимодействия с 
получателями образовательных 
услуг в доброжелательной и 
вежливой форме.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Соблюдение 
профессиональной 
этики в отношениях: 
педагог -дети - 
родители; 
Профессиональное 
самообразование. 
Овладение
расширенным перечнем 
форм взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг.

До 31.12.2022

V. У довлетворенность услови ям и  о казан и я  услуг (90,3 %)

5.1 Н е все п ол у чател и  
о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  готовы  

реко м ен д о вать  орган и зац и ю  
р о д ствен н и кам  и  зн ако м ы м  (п ри  
н ал и чи и  во зм о ж н о сти  вы б ора  
орган и зац и и ).
27,6 %.

Проведение мероприятий, 
направленных на 
популяризацию и освещение 
деятельности образовательной 
организации на ее 
информационном стенде, 
официальном сайте, в 
средствах массовой 
информации.

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Размещение 
информации о 
проводимых в 
образовательной 
организации 
мероприятиях на 
информационном 
стенде, официальном 
сайте в разделе 
«Новости», в средствах 
массовой информации. 
Районной газете.

До 31.12.2022

5.2 Н е все п о л у чател и  о б р азо вател ьн ы х  
у сл у г  у д о вл етв о р ен ы  удо б ство м  
гр аф и к а  р аб о ты  орган и зац и и .

Анкеты, анонимные опросы. 
Информационная работа. 
Предоставление

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А.

Получение сведений об
удовлетворенности
условий

До 31.12.2022



17,2 %. исчерпывающей информации 
для согласования 
индивидуальных занятий со 
школьниками. Адаптация и 
подстройка учебного 
расписания под запросы 
получателей образовательных 
услуг.

заместитель 
директора по УВР.

предоставления услуги. 
Составление удобного 
расписания занятий.

5.3 Н е все п ол у чател и  
о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  
у д о вл етв о р ен ы  в 

ц ел о м  у сл о ви ям и  о казан и я  
о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  в организации. 
45,5 %

Проведение Дня открытых 
дверей.
Анкетирование среди 
родителей (законных 
представителей) на тему 
образовательных услуг 
«Удовлетворенность 
условиями созданными для 
детей в М КУДО «ОДТТТИ».

С 01.05.2022 
До 31.12.2022

Цифанская С.А. 
директор, 
Ш ирокова Е.А. 
заместитель 
директора по УВР.

Повышение качества 
предоставления услуг.

До 31.12.2022


